Vseobecné podminky
poskytovani verejné dostupnygch
sluZeb elektronickych
komunikaci

Ceskomoravska
telekomunikacni s.r.o.

1. Pfedmét vseobecnych podminek

1.1.VSeobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Ceskomoravska
telekomunikacni s.r.o. (dale jen “VSeobecné podminky”) stanovuji v souladu s §63 odst. 1 zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich zakladni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a postupy pfi uzavirani smluv o
poskytovani téchto sluZeb spoleénosti Ceskomoravska telekomunikaéni s.r.o.. Ceskomoravska telekomunikacni s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby na zkladé osvédCeni ¢. 2575 vydaného podle §14 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
platném znéni.

1.2.VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané
mezi poskytovatelem a ucastnikem.

2. Vymezeni zakladnich pojma

2.1. Poskytovatel je Ceskomoravské telekomunikacni s.r.o., ktera poskytuje a zajistuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a v
rozsahu osvédceni dle bodu 1.1.

2.2.Uéastnikem je fyzické nebo prévnicka osoba, které na zékladé smlouvy uZiva sluzby poskytovatele. Pro ucely téchto véeobecnych
podminek je pojem ucastnik totoZny s pojmy ,uZivatel, ,spotrebitel“ nebo ,navrhovatel".

2.3.Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy sjednané mezi
poskytovatelem a tcastnikem. Soucasti sluzby mize byt i ve smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani
zboZi dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

2.4.Oprdvnéna osoba je osoba opravnéna jednat, prijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijimat
zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji zastupce.

2.5.Smlouva je prislusna Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a
ucastnikem, obsahuje identifikacni a kontaktni udaje ucastnika, technické a obchodni podminky poskytovani sluzby. Smlouva musf
mit listinnou podobu, elektronicka podoba je pfipustna vyhradné v pripadé opatfeni dokumentu zaru¢enym elektronickym podpisem.

2.6.Koncové zafrizeni je soubor elektronickych komunikacnich zafizeni, kterd umoZriuji ucastnikovi vyuZivat sluzby poskytovatele.

2.7.Kontaktni misto poskytovatele je pracovisté, které prijima objednavky sluZeb, poskytuje t€astnikovi technickou podporu a prijima
jeho stiZznosti na poskytovani sluZeb. Sidlo poskytovatele na adrese ¢. p. 48, 691 75 Borkovany; email: podpora@cemotel.cz; tel:
530 505 505

2.8.Cenik je piehled cenovych programi a jejich technickych parametrd,

2.9. Pfedavaci protokol potvrzuje prevzeti ziizené sluZzby ucastnikem vcetné koncového zafrizeni, je-li jeho prondjem soucasti sluzby.
Predavaci protokol musi mit listinnou podobu, elektronicka podoba je pripustna vyhradné v pripadé opatfeni dokumentu zarucenym
elektronickym podpisem.

e

3. Smlouva, jeji platnost a u¢innost

3.1.Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran, pokud se tyto nedohodly jinak.
ZFizeni sluzby a tim i narok smluvnich stran na pinéni nastava okamZzikem zahajenim poskytovani sluzby doloZenym preddvacim
protokolem podepsanym opravnénou osobou ucastnika.

3.2. Nedilnymi soucastmi smlouvy jsou tyto vSeobecné podminky a predavaci protokol a cenik sluzZeb.

3.3. Pokud uéastnik z libovolného divodu zamérné zmaii nabyti G¢innosti smlouvy, zejména tim, Ze z jakéhokoli divodu na jeho strané
neumoZni poskytovateli zridit prislusnou sluZbu nebo provést zménu sluzby, tak je v souladu s §36 odst. 3) obéanského zakoniku
smlouva ucinna jako kdyby jeji ucinnost nebyla podminéna touto odkladaci podminkou, tj. zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné
sluzby.

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1.zridit a poskytovat sluZzbu v souladu s témito vSeobecnymi podminkami a smlouvou
4.1.2.umoZnit seznameni tcastnika se vSeobecnymi podminkami a cenikem sluZeb; Gc¢astnik podpisem smlouvy potvrzuje souhlas
s obsahem téchto dokument(
4.2. Poskytovatel je opravnén:
4.2.1.jednostranné obmeénit funkce sluZby nebo sluZbu Upiné zrusit. ZruSeni sluZby je poskytovatel povinen oznamit
uéastnikovi nejméné 2 mésice pfedem. Zruseni jednotlivé sluZby pro zdvazné technické ddvody je poskytovatel povinen
ucastnikovi oznamit minimalné mésic predem. S takovym zrusenim sluZby ucastnik souhlasi;
4.2.2.poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy s icastnikem obzvlasté v pripadé, Ze:
4.2.2.1.navrhovatel odmitne pristoupit na ustanoveni téchto vSeobecnych podminek,
4.2.2.2.I1ze divodné piedpokladat, Ze navrhovatel nebude stanovené v§eobecné podminky dodrZovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
soucasném smluvnim vztahu porusoval, ¢i porusuje smluvni podminky),
4.2.2.3.poZadavek navrhovatele je technicky nerealizovatelny a dle vysledk( technického Setieni poskytovatele by nebylo moZné zabezpedit
bezproblémové zrizeni &i poskytovani sluzby.
4.3.Uéastnik se zavazuje:
4.3.1.pouzivat sluZbu vyhradné v rozsahu odpovidajicim sjednané smlouvé a zplisobem, ktery neodporuje platnym pravnim
predpisim;
4.3.2.radné a vcas platit za sjednané sluzby v souladu se smlouvou nebo s cenami platnymi v dobé poskytnuti sluZby;
4.3.3.prostrednictvim kontaktniho mista neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby;
4.3.4.uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit,
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protoZe ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby; uhradit poskytovateli naklady spojené se
servisnim zadsahem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou koncového zafizeni nebo komunikacni sité)
nebo cenu za servisni zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskuteCnén na zakladé poZadavku
Ucastnika (ohlaSeni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani sluZzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluzby a/nebo
porucha koncového zafizeni nebo komunikacni sité neni na strané poskytovatele nebo, Ze zavada byla zplsobena
ucastnikem nebo tieti osobou v piipadech, kdy za ni Géastnik odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha vibec nenastala.

4.3.5.zajistit, aby komunikacni zafizeni, ktera ke koncovému zafizeni poskytovatele pripojuje, splfiovala podminky stanovené
2zvl&stnimi pravnimi predpisy. Uéastnik odpovida za stav, kompatibilitu a funkénost svych koncovych zafizeni, ktera pFipojuje
na zafizeni poskytovatele;

4.3.6.pecovat o koncové zafizeni poskytovatele a neprodlené nahlasit poskytovateli jakékoliv zavady Ci poruchy zafizeni;

4.3.7.zajistit soucinnost s poskytovatelem pri prFipravé stavebnich a instalacnich &innosti pro montaZ, udrzbu nebo demontaz
koncového zafizeni poskytovatele; takova soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu vlastnika objektu
na kterém je koncové zafizeni umisténo;

4.3.8.zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz koncového zafizeni poskytovatele;

4.3.9.neménit bez osobni UcCasti povérené osoby nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani koncového zafizeni poskytovatele proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby;

4.3.10.ucinit veskerd moZna opatreni, zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat s koncovym zafizenim poskytovatele,
poskodit je nebo je odcizit;

4.3.11.neposkytovat prislusné sluzby tretim osobam, pokud k tomu neni ucastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a nema pisemny souhlas poskytovatele;

4.3.12.poskytnout poskytovateli pri uzavieni smlouvy (popr. pred ziizenim sluZby) pravdivé udaje nezbytné ke zrizeni a
poskytovani sluzby, opravnéné poZadované poskytovatelem, zejména vSak udaje tykajici se identifikace samotného
Ucastnika a lokality ucastnika, ve které bude tcastnik pfislusnou sluzbu uZivat;

4.3.13. oznamovat prostrednictvim kontaktniho mista poskytovatele, po celou dobu ucinnosti smlouvy zménu svych
identifikacnich Gdajd; déastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla
nebo mista podnikéni, zménu IC, zménu pravni formy, pFipady pfemény spoleénosti dle zékona ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni a zménu fakturacni adresy; ucastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a
prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) Ci fakturacni adresy. Zmény je ucastnik povinen oznamit poskytovateli do
sedmi (7) pracovnich dnd ode dne uskute¢néni takové zmény; i v piipadé dstniho oznameni zmén neni Géastnik zbaven
povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit piislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii ode
dne ustniho oznameni pfislusnych zmén; v pripadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany ucastnika, nese
Ucastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.

4.3.14. umoznit ze zavaznych ddvod( osobam, povéienym poskytovatelem, pristup ke koncovym zafizenim poskytovatele
(napr. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména koncového zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoZnit jim pristup do prostor,
predem uréenych dle objednavky, z divod( ziizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby;

5. Rozsah a uzemni vymezeni poskytované sluzby

5.1.Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrd sluzby je uveden ve smlouvé nebo ceniku. Jednotliva sluzba
Je ziizovana a poskytovana na zakladé piislusné jednotlivé objednavky sluzby.
5.2.SluzZba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

6. Ceny a platebni podminky

6.1.Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich Gctovani a placeni, jsou uvedeny v prislusné smlouvé a/nebo v
ceniku sluZeb uréeném ve smlouvé. Aktuaini ceniky sluZeb (cenové programy) jsou ucastnikovi k dispozici v kontaktnim misté
poskytovatele. Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluZzby &i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k
vyrovnani existujicich pohledavek za uc¢astnikem.

6.2. Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, k uhradé castky za
sluzby poskytnuté v uvedeném ztictovacim obdobi a vyuctovani doruci Géastnikovi do patndcti (15) kalendarinich dnt ode dne ukonéeni
zuctovaciho obdobi. Takové vyuctovani bude mit naleZitosti dariového a Ucetniho dokladu. Vyuctovani je zasilano Gcastnikovi v
elektronické podobé, pokud si tic¢astnik s poskytovatelem vyslovné nesjedna jiny zplsob zasilani. Jiny neZ elektronicky zpisob zasilani
miZe byt zpoplatnén.

6.3. Splatnost vyuctovani je deset (10) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se poskytovatel a ucastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se
Ucastnik s poskytovatelem, Ze Ghrady prislusnych vydctovanych castek za poskytnuté sluZzby budou provadény poskytovatelem
prostrednictvim primych plateb z uctu ucastnika (tzv. inkasem z uctu), je ucastnik povinen predlozit poskytovateli potvrzeny souhlas s
inkasem z GCtu UCastnika ze strany prisluSného penéZniho ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a ucastnik je povinen hradit
prislusné vyuctované Gastky jinym zplsobem. V piipadé, Ze inkaso z uctu tGéastnika nebude uskute¢néno z ddvod( na strané ucastnika
(napr. nedostatecné penézni prostfedky na ucCtu Gcastnika, nedostacujici limit pro inkaso prislusné castky, neexistence inkasniho
piikazu vaci penéZnimu Gstavu ze strany ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z Gctu Gcastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je
ucastnik povinen uhradit vyistované &astky jinym zplisobem do splatnosti piisiusného vyddtovani, jinak je v prodleni. Uhrada je
provedena dnem pripsani dluzné castky na ucet poskytovatele. Neuhradi-li u¢astnik vyuctované ¢astky do data splatnosti pfislusného
vylictovani, je udastnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby. Ulastnik se zavazuje pfi Ghradé vyuétovanych
sluZeb bankovnim prevodem uvadét vZdy ¢islo faktury — dariového dokladu jako variabilni symbol.

6.4. Usastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse &astek uctovanych za provoz za poskytované sluZby jsou rozhodujici idaje namérené
a vykazané prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovlivriujici vykazané Gdaje.

6.5. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené uhrady s tim, Ze dluzné castky se zvysuji o naklady s timto vymahanim spojené.
Neuhradi-li Gcastnik vyuctované ceny do data splatnosti prislusného vyuctovani (faktury), je tento Gcastnik v prodleni s placenim
vyluctované ceny za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéZnich zavazk( dle smlouvy. Ocitne-li se ucastnik v
prodleni s placenim vytctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéZnich zavazkd dle smlouvy,
je poskytovatel oprévnén Gctovat mu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaZzdy den prodleni. Urok z prodieni je G&astnik
povinen zaplatit ve Ih(té splatnosti vyuctovani, obsahujiciho takovy trok z prodlent.

6.6. Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni ucastnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim Groku z prodleni
dotceno.

6.7. Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplsobem:

6.7.1.jednorazové ceny jsou Gctovany po prevzeti prislusného pinéni uc¢astnikem v prvnim nasledném vyuctovani;
6.7.2.pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou tctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi;
6.7.3.ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou tGctovany zpétné k poslednimu dni ztctovaciho obdobi;
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6.7.4.pravidelné ceny nebo minimaini ceny za provoz za nedpiné zictovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba ucastnikovi
poskytnuta. Cena za jeden den ztuctovaciho obdobi je ¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popr. minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako jedna lomeno skuteCnym poctem dni v daném zuctovacim obdobi.

7. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

7.1.Zjisti-li ucastnik poruchu vefejné komunikacni sité¢ nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost neprodlené na urcené telefonni lince
kontaktniho mista poskytovatele nebo poSle pisemné oznameni na kontaktni misto poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

7.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti CtyF (24) hodin v pracovni dny, do
nejblizsiho pracovniho dne ve svatky a dny pracovniho volna od nahlaseni takové poruchy nebo zavady ucastnikem.

8. Reklamace a kompenzace

8.1.Ué&astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi uétované ceny. Reklamaci na vyuctovéni ceny je Ucastnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésict od doruCeni vadného vyuctovani. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je uUcastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésic ode dne vadného
poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny.

8.2. Reklamaci Ize podat téZ v elektronické podobé, ovSem pouze je li opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem.

8.3. Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Gcinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

8.4. Poskytovatel pfi poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

8.5. Poskytovatel neodpovida ani za Skodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, Ze UcCastnik neoznami ve stanovené Ilhaté zménu
identifikacnich a jinych udajg.

8.6. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluZbu a/nebo za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci, pokud ucastnik nevyuZil pravo takto vyuctovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu reklamovat u poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od doruceni vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

8.7.Nélezitosti podani reklamace

8.7.1.jednoznacné oznaceni slovem ,reklamace*“
8.7.2.jedné —li se o zavadu v poskytovani sluzby:
8.7.2.1.jméno a prijmeni nebo obchodni firmu
8.7.2.2.adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani uc¢astnika sluzby
8.7.2.3.Cislo sluzby které se uvedené podani tyka a sdéleni, jak se zavada projevuje;
8.7.2.4.podani musi byt provedeno prostiednictvim kontaktni linky 530 505 505 nebo e-mailem: reklamace @cemotel.cz
8.7.3.jednéa-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby:
8.7.3.1.jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani uc¢astnika sluzby
8.7.3.2.Cislo sluzby které se uvedené podéani tyka, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovéani, kterych se
podani tyka.
8.7.3.3.v tomto pfipadé musi mit podani pisemnou podobu

8.8. Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s tcastnikem, nebo s osobou pisemné
zmocnénou, v mimoradnych pripadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem).

8.9.Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vyfizuje poskytovatel v
zdkonem stanovenych Ihitach, tj. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30-ti dnli ode dne doruceni (pfedani a prevzeti)
reklamace.

8.10.U&astnik mé préavo na vréceni preplatku jiZ zaplacenych cen uétovanych za poskytnuté sluzby:

8.10.1.z ddvodu preruseni provozu sluzby v ddsledku technické nebo provozni zdvady veiejné komunikacni sité provozované
poskytovatelem,

8.10.2.z divodu, Ze sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozno vy uZit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud Gcastnik za vznik zavady neodpovida a uvédomil poskytovatele o
vzniku zavady, pripadné se poskytovatel dozvédél o zavadé jinak a Gcastnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani
zavady,

snizZi poskytovatel ceny podle odstavce 8.11 a preplatek zapocte v nasledujicim zuctovacim obdobi v jeho prospéch.

8.11.Vypocet snizeni ceny

8.11.1.Pri preruseni provozu sluzby z divodu zavad veiejné komunikacni sité provozované poskytovatelem, trvajicim nepretrZité
déle, neZ stanovi smluvni podminky jednotlivych druh( sluZeb, pokud za toto pferuSeni UCastnik neodpovida a poskytne
nezbytnou soucinnost pri odstrariovani zavady, sniZi poskytovatel cenu za pouZivani sluzby o pomérnou cast ceny za
pouZivani, odpovidajici dobé preruseni provozu. Pii vypoctu pomérné ceny se uvaZuje vZdy skutecny pocet kalendarnich dnd
v kaZdém meésici, pokud neni ve smluvnich podminkach jednotlivych druhi sluZeb stanoveno jinak. Celkovy pocet dni
preruseni provozu se pocita ode dne, kdy Gcastnik oznamil poskytovateli zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvedel
jinak.

8.11.2.Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen Gastecné, nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele, za kterou Ucastnik popf. jiny uZivatel neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zavady a
snizi pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem, je-li to moZné. Predpokladem je, Ze ucastnik, pfipadné jiny uZivatel sluzby, bez zbytecného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani zavady.

8.11.3.Pokud je mezi ucastnikem a poskytovatelem uzaviena zvlastni dohoda o vyssi drovni kvality poskytovanych sluzeb (tzv.
SLA - Service Level Agreement), jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny v takové SLA dohodé.

8.12.Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby a ¢innosti, je Gcastnik, opravnén uplatnit u prislusného
spravniho organu namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni oznameni o vyfizeni reklamace. Namitka bude spravnim organem projednana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy CR. Zmeskéni stanovené Ihiity pro uplatnéni namitky nelze prominout. Podani némitky nemé odkladny Gcinek na povinnost
uhradit ve IhGté splatnosti uvedené v oznameni o vyrizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich
poskytnuti.

9. Omezeni poskytovani sluzby

9.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych divoda:
9.1.1.provadéni adrzby nebo opravy vefejné komunikacni sité
9.1.2.stanovenych v prislusnych pravnich predpisech (napr. § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni);
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9.1.3.0kolnosti vylucujicich odpovédnost ze zakona;

9.2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluZby, pokud je Gcastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal
napravu ani v néhradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt
kratSi neZ 1 tyden. Jestlize ucCastnik soustavné opoZdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo
vypovédeét smlouvu dle 11.5.4.

9.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud Gcastnik nepini jiné smluvni podminky neZz tykajici se thrady cen za
sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném
upozornéni. Jestlize tc¢astnik neplni smluvni podminky opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.5.1.

9.4. Bezprostiedné poté, co pominou ddvody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodt, poskytovatel provoz sluZby obnovi.

9.5. Narok poskytovatele na Ghradu cen za sluZby ze strany Ucastnika neni dotcen omezenim poskytovani sluZeb podle 9.2 nebo 9.3.

10. Zména smlouvy

10.1. Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:
10.1.1.pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
10.1.2.nabytim Gcinnosti novych vseobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
prislusného Ceniku

11.Trvani a zanik smlouvy

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednana minimalni
doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou).
11.2.Minimalini doba uZivani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfislusném Ceniku
sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne zFizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluZzby.
11.3. Ugastnik miZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu:
11.3.1.do sedmi (7) dni od oznameni zmén VSeobecnych podminek, Ceniku sluZeb jestlize poskytovatel témito zménami
podstatnym zplsobem zhorsil smiluvni podminky pro UGcastnika;, smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém pripadé
ukoncena dnem pozbyti platnosti plvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a tcastnikem,
kterého se piislusna zména v neprospéch ucastnika tyka, v pfipadé, Ze tcastnik nedoru¢i poskytovateli do 7 dnd od oznameni
prislusnych zmén VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluZeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas
Ucastnika s novym znénim uvedenych dokumenty a tato smlouva a piislusné sluzby zistavaji v platnosti.
11.3.2. s okamZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pii podstatném poruseni smiuvnich zavazkd
poskytovatelem v nasledujicich pripadech:
11.3.2.1.poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, nezfidil poZadovanou sluzbu do 10
(deseti) kalendarnich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro ziizeni dané sluzby ve smlouvé nebo v Ceniku;
11.3.2.2.poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany ucastnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu
sluzby do 10 (deseti) kalendainich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé nebo v
Ceniku;
11.3.2.3.poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku Gcastnika;
11.3.3.u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou také z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu (tzn. takto nelze ukoncit
smlouvu uzavienou na dobu uréitou, neni-li vyslovné smiuvnimi stranami ve smlouvé sjednano jinak); vypovédni Ihta ini tri
(3) mésice a zacina béZet prvnim dnem mésice bezprostredné nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli. Poda-li
Ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihita skonci dfive, neZ je stanovena minimaini doba uZivani sluzby dle
11.2, ma poskytovatel pravo vytcétovat tcastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihiity a uplynutim stanovené minimalni
doby uzivani sluzby jednorazovou &astku (storno) ve vysi uslych plateb. Vyse uSlych plateb se stanovi jako 100 % souctu
pravidelnych mési¢nich cen. Pokud je pravidelnd mési¢ni cena Gctovana v nulové vysi nebo neni uétovana vibec, pouZije se
pro stanoveni vyse jednordazového storna dle tohoto bodu pravidelna mésicni cena stanovena Cenikem sluZeb. Nelze-li vysi
storna stanovit podle Zadného z pfedchozich ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén ucastnikovi vyuctovat naklady,
které mu s pfedcasnym ukoncenim smlouvy ¢&i sluzby vzniknou.
11.4.Vypovédi smlouvy neni dotena povinnost ucastnika uhradit poskytovateli veSkeré dluZné castky, ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou Skodu.
11.5.Poskytovatel mdZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu s okamZitou Gcinnosti, ti. dnem doruceni pisemné vypovédi
ucastnikovi:
11.5.1.v pfipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany ucastnika;
11.5.2.v pfipadé existence divodného podezrieni, Ze Gcastnik zneuZiva vefejnou komunikacni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplsobem:
11.5.2.1.a4¢astnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoZriuje jakékoli nelegaini ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, vcetné
prenosu;
11.5.2.2.komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv, Sifeni pocitacovych vird, porusovani viastnickych a
autorskych prav;
11.5.2.3.G¢astnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;
11.5.2.4.04¢astnik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému
nebo siti;
11.5.2.5.04¢astnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
11.5.2.6.0¢astnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivateldm, hostitelskym systémdm nebo sitim (napi. formou
pretiZeni nebo zahlceni daty, svévolnych pokus( pretiZit systém) a jinych zasah( s nekalym amyslem;
11.5.2.7.0Gcastnik rozesila nevyZadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcanského souZiti;
11.5.2.8.0¢astnik uskutecriuje zlomysind nebo obtéZujici volani jingym uZivateldm nebo Gcastnikim, tedy i uZivateldm a
ucastnikdm jinych poskytovatel( vefejné dostupné telefonni sluZby;
11.5.2.9.0c¢astnik uskutecriuje zlomysina nebo obtéZujici volani na Cisla linek tisriového volani;
11.5.3.pfipadé, Ze ucastnik nezacne uZivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;
11.5.4.v pfipadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pficemZ soustavnym
opoZdénym placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vydctovani ceny po Ihiité
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny za sluzby.
11.6. V pripadech vypovédi poskytovatele dle 11.5.1, 11.5.2, 11.5.3 nebo 11.5.4 ma poskytovatel pravo Gctovat tcastnikovi a tucastnik je
povinen uhradit poskytovateli jednorazovou ¢astku (storno), jehoZ reZzim a vyse jsou upraveny v 11.3.3.
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11.7.Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo jednotlivou sluZbu na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni divodu, s vypovédni Ihiitou v délce tii (3) mésicd, ktera zac¢ina béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po
doruceni vypovédi Gcastnikovi (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami
sjednano jinak).
11.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluZzby s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni ucastnikovi v pripadé:
11.8.1.7Ze pii prizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) sluZby nebo pii samotném ziizeni (provedeni zmény) sluzby
Zjisti, Ze prislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych ddvodd;
11.8.2.Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrariovani poruch ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;
11.8.3.Ze se jedna o pripady stanovené v 4.2.2, kdy poskytovatel neni povinen zridit nebo realizovat zménu sluzby poZadovanou
ucastnikem;
11.8.4.v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 11.8.2 ma poskytovatel pravo uctovat tcastnikovi jednordzovou
Castku (storno), jehoZ rezim a vyse jsou upraveny v 11.3.3.
11.9. Je-li ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a
je-li:
11.9.1.smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je Uc¢astnik opravnén
pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do &trnacti (14) dnd ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skute¢nost,
zda-li byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté sluZzba
zfizena. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi véty Gcastnikovi nendleZi v pripadé, kdy si
Ucastnik vyslovné sjednal navstévu poskytovatele za ucelem uzavreni smlouvy;
11.9.2.smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna s pouZitim prostiedk’ komunikace na dalku, je ucastnik opravnén odstoupit od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamZiku zfizeni pfislusné (prvni) sluzby.
11.10.0znémeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 11.9.1. je Gcastnik povinen dorucit pisemné ve Ihdtach zde
uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 11.9.2, je tGcastnik povinen
ucinit ve Ihitach zde uvedenych na kontaktnim misté poskytovatele.
11.11.Smlouva nebo jednotliva sluzba miZe byt ukoncena také dohodou smiuvnich stran.
11.12.Smlouva bude ukonéena okamZikem ukoncCeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
11.13.Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamZitou ucinnosti, tji. dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana prestane byt subjektem piné zplsobilym k pravnim dkondm, jeji
opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo
u ni zahajeno a probiha insolvencni Fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni
zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenc¢niho
zakona v obdobi zakonem prohlaSeného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou ucinnosti v
pripadé, Ze na je na Ucastnika uvalena nucena sprava.
11.14.P¥i ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Gcastnikem pred zrizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je
Ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v predchozi
vété plati i v pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 11.5 nebo odstoupeni poskytovatele dle 11.8.2, a to
pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.
11.15.P¥i ukonceni smlouvy je G¢astnik povinen vratit poskytovateli bez zbytecného prodleni vSe, co je vlastnictvim poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdgji do Ctyficeti péti (45) kalendainich dnd po jejim
ukonceni.

12.Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby

12.1.Poskytovatel doruc¢i pisemnosti na adresu Gcastnika, naposledy oznamenou poskytovateli poStou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za doru¢enou se povaZuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné pfislusné provozovné drZitele postovni licence a
nebyla tc¢astnikem vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendarnich dnd ode dne jejiho uloZeni.

12.2.Dorucuje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité, povaZuje se pisemnost za dorucenou okamZzikem potvrzeni odeslani na
elektronickou adresu Gcastnika (e-mail).

12.3.0Odepre-li t¢astnik pisemnost prijmout, je dorucena dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.

12.4.Vypovéd' smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany GCastnika musi byt ucinéna pisemnou formou v listinné podobé, musi byt
podepsana Gcastnikem nebo oprdvnénym zastupcem Ucastnika a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd’
podava a ceho se vypoveéd' tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni ucastnika, sidlo nebo trvalé
bydlisté (pobyt) Gcastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Uéastnika, ¢islo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je a
takova vypovéd' neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany
Ucastnika.

13.0dpovédnost za Skodu a nahrada skody

13.1.Poskytovatel odpovida pouze za Skodu vzniklou prokazatelné Ucastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse vsak ve vysi sto tisic
korun ¢eskych (100.000,- KE), s vyjimkou pfipadd vylucujicich odpovédnost podle zakona.

13.2.Prislusnou castku dle pfedchoziho bodu 13.1 pouZije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za ucastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urCené nahrady za Skodu uvedena castka nepostacuje, poskytne poskytovatel
UcCastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventualné sniZzenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

13.3.V pripadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a
primérené sniZit cenu, resp. vréatit neopravnéné uctované a inkasované castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a
skuteénou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ucastnikim, resp. uZivateldm sluZby, nahradu
Skody v ddsledku neposkytnuti sluZzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

13.4.U¢astnik odpovidéa pouze za $kodu prokazatelné vzniklou poskytovateli zavinénim Ucastnika, nebo za $kodu zplsobenou
poskytovateli tieti osobou, které Gcastnik umoZznil tuto $kodu zpdsobit, nejvyse viak ve vysi sto tisic korun ¢eskych (100.000,- K¢), s
vyjimkou pfipadd vyluGujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by v3ak ke $kodé dle tohoto bodu doslo tmysinym jednanim i
opomenutim ucastnika, je ucastnik povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skutec¢né vysi.

13.5.U¢astnik odpovidé za Skodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pFes pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokracuje v ginnosti, ktera
byla poskytovatelem oznacena za zneuZivani sluzby.
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13.6.Ucastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplisobenou uZivatelem, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoZznil
uzZivani sluzby, pokud uZivatel pres predchozi upozornéni ucastnika poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem
oznacena za zneuZivani sluzby.

13.7.Jakmile G¢astnik uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu dle 13.4, 13.5 nebo 13.6, zaplati Gc¢astnik nahradu Skody v plné vysi do
tiiceti (30) kalendarnich dnd bankovnim pfevodem na tcet poskytovatele.

14.Spole¢na a zavérecna ustanoveni

14.1.Smluvni vztahy mezi castnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb. (o
elektronickych komunikacich) a zakonem ¢. 513/1991 Sh. (Obchodni zakonik), v jejich platném znéni. Poskytovatel a ucastnik — fyzicka
osoba nepodnikajici — se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zaloZeny smlouvou se fidi zakonem €. 513/1991 Shb. v platném
znéni, obchodni zakonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik.

14.2.Za pisemné se povaZuji pravni tukony dorucené postou, kuryrem a elektronickou postou, avSak pouze v pfipadé, Ze jsou opatfeny
zaruCenym elektronickym podpisem.

14.3.V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Gasti smlouvy a niZe uvedenych dokumenti maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto poradi:

14.3.1.Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

14.3.2.Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

14.3.3.Cenik sluZeb;

14.3.4.VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (soucasti smlouvy).

14.4.Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organi nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbytec¢ného prodieni.

14.5.Podpisem smlouvy Gcastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 14.3 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

14.6.VSeobecné podminky jsou k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s verejnosti a na internetovych
stréankach www.cemotel.cz.

14.7.Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1. kvétna 2009.
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