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IT COHSUL TING

VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

VODA IT consulting — Tomd$ Vrana, Borkovany 48, 691 75, Ceskd republika telefon: +420 530 505 505 e-mail: info@voda.cz, http://www.voda.cz

Tyto VSeobecné podminky stanovuiji postup uzavirdni smlouvy o poskytovani a uZivani telekomunikacnich sluZzeb a podminky,

za kterych bude Tomas$ Vrana — VODA IT consulting, Borkovany 48, 691 75 1C0: 723 94 315, poskytovat Ugastnikovi neverejné telekomunika&ni sluzby

(Sluzba).

1. Vymezeni zdkladnich pojmi

1. Poskytovatel je TomdS Vrdna — VODA IT consulting ktery poskytuje a zajistuje neverejné telekomunikacnf sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikacnim tradem, Generdini licence GL 27/5/2000 a
GL 28/5/2000 a registraci o telekomunikaCnf ¢innosti &. 605/2003-610 a 604/2003-610.

2. Utastnik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd na zékladé Smlouvy o poskytovani telekomunikagnich sluzeb, vyuziva sité
Poskytovatele.

3. Oprdvnény zdstupce je osoba oprdvngnd jednat, prijimat zdvazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat,
prijimat zdvazky a uzavirat smlouvy za smluvnf stranu jako jeji zdstupce.

4. Kontakini misto Poskytovatele je misto urGené pro styk s vefejnosti. Je jim sidlo poskytovatele a jeho www stranky.

5. Instalace je zfizeni bezného propojeni mezi siti Poskytovatele a koncovym bodem Utastnika. Koncovy bod je fyzické misto, ve
kterém je UCastnikovi preddvand Sluzba. O preddni instalace a provsten funkEnosti Sluzby je sepsdn Preddvaci protokol, ktery
podepiSou obé smluvni strany, resp. jejich oprévnéni zdstupci.

6. Sttje telekomunikaCn sit VODA IT consulting nebo jinych telekomunikaGnich operdtord.

7. Uzemi poskytovnf sluZeb je Jinomoravsky kraj,

Il Smiouva

1.V Névrhu na uzavieni Smlouvy je budoucr Ugastnik povinen uvést identifikaéni a jiné tidaje o své osobé a na pozaddni predlozit
Poskytovateli doklady, prokazuijici spravnost uvedenych tdaju. Smlouva se uzavird dle §262 Obchodniho zakoniku.

2. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti prijetim Navrhu na poskytovani sluzeb poskytovatelem a ndslednym zahdjenim
poskytovdni sluzby doloZenym Preddvacim protokolem.

3. Nedilnou soucdasti smlouvy jsou tyto Podminky

4. Smlouva o poskytovani sluzby mize byt uzaviena na dobu urtitou nebo neurcitou.

5. Vpiipadé odmitnuti Névrhu Poskytovatelem sdéli Poskytovatel budoucimu Utastnikovi nejpozdgji do 30 dnu od obdrzenf
Navrhu duvody odmitnuti. Poskytovatel muze ndvrh odmitnout v pripadg, Ze:

a)  budoucf Utastnik odmitne pFistoupit na ustanoven téchto Podminek

b) Ize duvodné predpoklddat, Ze Zadatel nebude stanovené Podminky dodrZovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
soutasném smiuvnim vztahu porusoval, ¢i porusuje smiuvnf podminky),

c) poZadavek Zadatele je technicky nerealizovatelny a dle vysledki posouzeni Poskytovatele by nebylo moZné zabezpecit
bezproblémové zfizenf &i poskytovani Sluzby.

d) budouci Ucastnik nemd v pripadé fyzické osoby trvalé bydliSté, v pripadé prévnické osoby sidlo nebo provozovnu na tzemi
poskytovdni slkuZeb poskytovatele.

6. Smlouvu Ize ménit pouze pisemng, formou dodatku ke Smlouvé nebo jejim piilohdm podepsanymi Oprdvnénymi zastupci
Ugastnikaa Poskytovale\e

7. Prevod prav a zavazki Ugastnika ze Smlouvy a preproddvéni Sluzby tretim osobdm je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

8. Smlouva miZe byt ukongena uplynutim doby, na kterou byla sjednand, dmrtim fyzické osoby nebo zdnikem pravnické osoby a
ddle:

a) vypovédi Ugastnika, ne dFiv neZ po uplynuti 3 mésice od nabyti tinnosti Smiouvy, s timésféni vypovédnf Ihitou, priem? tato
se pocitd od prvniho dne mésice ndsledujicio po dorutent vypovédi Poskytovateli;

b)  vypovédi Utastnika nebo Poskytovatele z davodu zmény VSeobecnych podminek s tfimésitni vypovédnf Ihdtou, pficem? tato se
pocitd od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi. Vypoved Utastnika musi byt Poskytovateli odesldna nejpozdéji
do 30 dnu po zvefejnénf zmény Poskytovatelem; ’

¢) odstoupenim z divodu podstatného poruSeni Smiouvy. Uginky odstoupeni od Smlouvy z divodu podstatného porusenf
Smlouvy nastévaji dorugenim pisemného prohldSeni oprdvnéné smiuvni strany vici porudujici smiuvni strang.

9. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Sluzby a pfistup ke Sluzbdm v souladu s témito Podminkami a Cenikem;zfidit poZadovanou Sluzbu, prokédZe-li
technické Setfent jeji realizovatelnost;

b) udrZovat infrastrukturu své Sité ve stavu a kvalité odpovidajici prislusnym technickym a provoznim standardim a podminkdm
stanovenymi pravnimi predpisy;

€) provadgt bézné opravy v fddném terminu tak, aby zdvady v poskytovani Sluzby byly odstrangny bez prodient po jejich vzniku. Po
ozndmeni zdvad Utastnikem se Poskytovatel zavazuje zahdjit prdci na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodlenf;

d) poskytovat Sluzbu nepretrZité s vyjimkou doby specifikované témito Podminkami, doby nezbytné pro Udrzbu technickych
zafizeni nebo softwarovych prostredku, prostrednictvim kterych je Sluzba provozovana;

e) zvefejifovat informace o pipadnych zméndch ve Sluzbé.

10.  Poskytovatel je oprévnén:

a)  jednostranng obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu dpin€ zrusit. ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit nejméné ti
mesice predem. ZruSeni jednotlivé sluzby pro zdvazné technické duvody je poskytovatel Utastnikovi ozndmit minimélng mésic
predem. S takovym zruSenim Sluzby Ucastnik souhlas;

b) vytvdfet provozni elektronicky registr jako dokladovou Cdst informujici o skutetnych operacich Zakaznika ve vztahu
k Poskytovateli a to vCetné objemd prenesenych dat a Ugastnik s timto souhlasf;

¢) odstranit ze Sité jakoukoliv informaci, kterd je v rozporu s ustanovenimi técho Podminek nebo pravnim fadem;

d) Poskytovatel neodpovidd za zavady vznikié mezi koncovym bodem a zaffzenim Uastnika, stejné tak neodpovidd za zdvady
vzniklé na zafizenich Utastnika

1. Uastnik se zavazuje

a) pouzivat Sluzbu v rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkdm a zptsobem, ktery neodporuje platnym pravnim predpisum;
b) platit cenu za Sluzbu v souladu s cenami platnymi v dob& poskytnuti Sluzby a ve Ihaté splatnosti uvedeném na platebnim
dokladu;

¢) platit cenu za servisni tkony, Které byly vyZddany Ugastnikem a nesouvisi s odstraiiovanim zdvad & poruch na zafizenich
Poskytovatele; .

d) zajistit, aby koncovd zafizenf, kterd instaluje, spliiovala podminky stanovené zvidStnimi pravnimi predpisy. Uastnik odpovidd za
stav, kompatibilitu a funkénost svych koncovych zafizenf, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢) Urenym zdtsobem neprodiend Poskytovateli oznamovat zdvady tykajicr se Sluzby;

f) pecovat o zafizenf Poskytovatele a neprodiené nahlasit Poskytovateli jakékoliv zavady &i poruchy zafizenf (v pFipadg, Ze tcastnik
uZivé zafizeni Poskytovatele);

g) nepodnikat Zadné praniky ani pokusy o prunik do potitacovych systému, Siti a sluzeb, pro které nemd pristupové opravnént;

h) nepouZivat Zddné softwarové ani hardwarové néstroje, které mohou byt v rozporu s ustanovenimi Smlouvy a které mohou
ohrozit bezpegnost Sité, potitacti nebo jinych systému pripojenych k Siti a nepouZivat Sit k $ffenf téchto néstroju;

i) neobchdzet identifikaci na Z&dném systému v Siti;nepouzivat Sluzbu a Sit k Cinnostem (zasfléni nevyZadanych hromadnych
zprév, velké mnoZstvi kopif totoZnych nebo podobnych zprdv vEetné zasiléni velmi objemnych zprév), které by vedly k narusent,
znepristupnéni nebo zablokovani Sité a Sluzby;

j) nepouzivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zpisobem omezoval jiné UZivatele ani jakkoliv jinak omezovat jiné UZivatele,
pacitate nebo servery. NepretéZovat Sit ani Sluzbu, neménit parametry Sluzby, potitacu, serveru a zafizent;

k) neprepravovat prostfednictvim Sluzby a Sit€ zprdvy, které by byly v rozporu s prévnimi predpisy, ustanovenimi Netiket nebo
dalSimi vSeobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami;

1) na vyzvu Poskytovatele umoznit povéfenym osobdm piistup k zafizeni Poskytovatele, véetng koncového bodu, umisténého v
prostordch Ugastnika za ticelem oprav, tdrzby & demontéZe (v pfipadg, Ze Ucastnik uZivd zafizeni Poskytovatele);

m)  obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizen nutného k poskytovani telekomunikani Sluzby. Souhlas majitele muze
byt nahrazen prohldsenim Utastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pripadé nebude vyZadovan pisemny
souhlas majitele, avsak Ucastnik je pfimo odpovédny za veSkeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalacf;

n) nepostupovat tretim osobdm heslo pro pripojenf ke Sluzbg. V pripadg ztrdty, odcizenf nebo jingho naruSenf prava uzitl
predmétného hesla je Utastnik povinen sdélit tuto skutetnost neprodlené Poskytovateli, aZ do ozndmeni je Utastnik odpovédny za
kazdg uZitf hesla;

0) dodrZovat vSeobecnd pravidla chovdni se uZivatell Internetu — Netiket .

p) neprodlens informovat Poskytovatele o vSech zméndch identifikatnich (daju Utastnika uvedenych ve Smlouvé a to jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich Cisel, IC, DIC, a to nejpozdgji
do 7 pracovnich dnu ode dne, kdy takovd zména nastala.

12. Souddsti Instalace jsou veSkerd zafizeni poskytnutd Poskytovatelem za ticelem vytvoreni datového okruhu pripojent k sfti
Poskytovatele nebo pripojent k siti Internet.

a) Ucastnik neni oprdvnén premistovat jakakoliv zafizeni Poskytovatele z mista instalace, ani s nimi manipulovat v prostoru mista
instalace, ani do zafizenf jakkoliv zasahovat. Je povinen jej pouZivat podle instrukci sdélenych Poskytovatelem pri instalaci;

b) Utastnik neni oprdvnén disponovat se zafizenimi Poskytovatele napF. zastavovat je nebo zadrzovat. Utastnik nese
odpovédnost za poSkozeni zafizeni, pripadné jeho ztratu. V pipadé odcizenf je povinen tuto uddlost neprodieng nahlasit Policii
CR a nejpozdgji do nejblizsiho pracovniho dne Poskytovateli;

¢) Po ukongeni Smlouvy je Utastnik povinen bez zbytetngho prodleni umoznit odinstalovéni zafizenf a vrétit Poskytovateli
vypujceny nebo pronajaty majetek (zafizeni), kiery obdrZel za utelem poskytovani Sluzby. V piipadé, Ze Utastnik odmitne
vypujceny nebo pronajaty majetek vratit, ma Poskytovatel ndrok uplatnit vaci nému smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- KE v pfipadé
zafizeni pro bezdrétové pripojeni k Stti. VeSkeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnajf smluvni strany nejpozdgji
do 30 kalenddFnich dni po jejim ukoncent.

13. Za hrubé poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v
priméfené dobé po uplynutf Ihty uvedené ve Smiouve.

14 Za hrubé porugeni Smlouvy Ugastnikem se povazuje pripad, kdy Ugastnik

a) je opakovang v prodleni s thradou Gttované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Césti takové ceny déle nez 15 dni po datu
splatnosti;

b) poskytl Poskytovateli nesprévné ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo odmitl prokézat sprévnost tidaja dle €. II. Odst.
c) opakované zavinil zavazné poSkozeni, ztrdtu nebo znicent zafizeni Poskytovatele, nebo jednal zpisobem, ktery je v rozporu
s¢l. Il odst.11, pism f.,j. nebo 12 pism. a,, b. ;

d) opakované a pres pisemné Ci elektronické upozornéni pouZivd poskytovanou telekomunikadni Sluzbu nebo zafizenf
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami nebo obecnd platnymi prévnimi predpisy;

e) odepre Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a odstrangnim poruchy;
f) neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné Sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zaffizeni psobi poruchy, ruseni a
jiné zavady na Sti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvdn.

M. Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace). Neroky Ucastnika v pifpad prerusen dodévky sluzby. Zpisob hidSeni
poruch.

1.V pripads omezeni nebo neposkytnutf Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Ugastnikovi uriena jako
odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zdvaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do 30 dnl a vrétit jiZ zaplacené a neopravnéng
(ctované Eastky, kterych vySe je uréena pomérnou Eéstf doby, po kierou byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta a to nad rdmec
¢l 1l odst. 9, pism. ¢ a odst. 2 tohoto Elanku.

2. Za omezeni nebo neposkytnuti Sluzby se povazuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost prenosu dat prostrednictvim Sluzby
nedosahuje deklarovanych parametrd po dobu 3 dnu bezprostredné po sobé ndsledujicich.

3. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéngho zésahu Utastnika do jakekoliv ze soutdsti
instalace. V takovém pripadg si Poskytovatel bude tictovat ndhradu na odstranéni zavady.

4. Poskytovatel neodpovidd za Skody, které vzniknou jako disledek prekroceni kapacity Sit€, poruchy nebo zdvady, v dusledku
opravy nebo Udrzby sité nebo jeji soucdsti.

5. Poskytovatel neodpovidd za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni UCastnika, hardwarové a softwarové vybaveni,
prostrednictvim kterého je Sluzba uZivéna. RovnéZ neodpovidd za ty Casti Sité, které jsou provozovény jinymi subjekty.

6. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za jakékoli ndklady, usly zisk, ekonomické ztrdty, soudnf fizenf nebo ndsledné
ztréty vzniklé v dusledku uZivani nebo nemoznosti pristupu k Siti.

V. Cena sluZeb, platebnf podminky

1. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je k dispozici v kontaktnich mistech
Poskytovatele.
2. Zugttovaci obdobf je jeden kalenddfni mésic. .
3. Poskytovatel provadi vytctovéni formou vystaveni dafiového dokladu - faktury Utastnikovi takto:
a) jednordzové platby (napr. instalace) jsou Gctovany Poskytovatelem pred aktivaci sluzby;

) pravidelné platby jsou Gctovdny zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi veetng;
¢) pravidelné platby za nedplné ztictovaci obdobf jsou tctovdny zpétné za kalenddini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovdna a
jsou urteny pomérnou Cdsti za dobu, po kterou byly poskytovany.
4. Uttovan€ Castky musf byt uhrazeny na ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Utastnik v prodlent.
5. Poskytovatel je oprdvnén (ctovat Utastnikovi nak\ady spojené s rozesldnim upominek a vymahénim pohledévek. Tyto
naklady je Ugastnik povinen zaplatit ve Ihiits stanovené Poskytovatelem.
6.V pripadé, Ze dojde ke zméné ndkladu, cenovych predpist nebo ke zméné prévnich predpisi spojenych s poskytovanou
Sluzbou je Poskytovatel oprévnén ménit cenu Sluzby.
7. Platba za poskytnutou Sluzbu na zékladé dafiového dokladu muZe byt provedena v hotovosti, pfevodem z (ctu, nebo
povolenim inkasa z Gctu. Je-1i Ugastnik v prodlent s platbou ceny Sluzby, je Uzastnik povinen platit z nezaplacené &dstky trok z
prodlent ve vy3i 0,05 % z dluzné Cstky za kazdy den prodleni.

V. Omezen( a zastavenl poskyfovdn/ SluZby

1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti orgénU,CR v obdobi mimorddné situace, nebo
z jiného duleZitého obecného zdjmu, ze zdvaznych technickych divodu a v piipadg, Ze Ucastnik nepIni smiuvni povinnosti dle
téchto VSeobecnych podminek.

2. Nérok Poskytovatele na thradu diuznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smlouvy nenf doten omezenim nebo
zastavenim poskytovdni SluZeb z davodu prodleni Ugastnika s dhradou téchto cen Sluzby. Tento ndrok trvd aZ do ukongenf
Smlouvy.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu pokud tato bude Uastnikem vyuZivéna v rozporu s prévnim Fédem Ceské
republiky, mordInimi a etickymi zdsadami.

VI Ustanovenf spoletnd a z&véretnd

1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi prévnim fadem Ceské republiky, predeviim zakonem &. 513/1991
Sb., obchodnf zakonik, zdkonem €. 151/2000 Sb., telekomunikatni zakon.

2. VeSkerd komunikace mezi Poskytovatelem a Zadatelem nebo Ugastnikem, kterd mize mit vliv na posuzovéni a rozsah plnéni
7 této Smlouvy musf byt vedend v pisemné formé nebo elektronicky.

3.V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné,
takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto Veobecnych podminek, kierd
budou vykldddna tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik
souhlasi s tim, Ze veSkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a Gcelu téchto podminek.

4. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smiuvni strany fesit predevsim vzdjemnou
dohodou a bez zbyte¢nych pratahd. Pro pFipad, Ze nedojde k dohodg pfi feSeni spord, se smluvni strany v souladu s §89a OSR
dohodly, Ze spory se Smlouvy bude rozhodovat soud mistng prislusny sidlu Poskytovatele.

5. Prévni vztahy vzniklé pfi poskytovdnf Sluzby se fidi témito Podminkami a Cenikem

6. VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 1. 9. 2003, )

7. Poskytovatel ma pravo ménit VSeobecné podminky a Cenik a je povinen tuto zménu ozndmit predem Utastnikovi ve InGte,
kterd nebude kratsi nez 3 mésice.

Tomds Vrana

V Borkovanech 1. 9. 2003

Se znénim jsem se sezndmil a souhlasim
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	5.Instalace je zřízení bežného propojení mezi sítí Poskytovatele a koncovým bodem Účastníka. Koncový bod je fyzické místo, ve kterém je účastníkovi předávaná Služba. O předání instalace a provšření funkčnosti Služby je sepsán Předávací protokol, který podepíšou obě smluvní strany, resp. jejich oprávnění zástupci.
	6.Síť je telekomunikační síť VODA IT consulting nebo jiných telekomunikačních operátorů.
	7.Území poskytování služeb je Jihomoravský kraj,

	II.Smlouva
	1.V Návrhu na uzavření Smlouvy je budoucí Účastník povinen uvést identifikační a jiné údaje o své osobě a na požádání předložit Poskytovateli doklady, prokazující správnost uvedených údajů. Smlouva se uzavírá dle §262 Obchodního zákoníku.
	2.Smlouva je uzavřena a nabývá platnosti přijetím Návrhu na poskytování služeb poskytovatelem a následným zahájením poskytování služby doloženým Předávacím protokolem.
	3.Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto Podmínky.
	4.Smlouva o poskytování služby může být uzavřena na dobu určitou nebo neurčitou.
	5.V případě odmítnutí Návrhu Poskytovatelem sdělí Poskytovatel budoucímu Účastníkovi nejpozději do 30 dnů od obdržení Návrhu důvody odmítnutí. Poskytovatel může návrh odmítnout v případě, že:
	a)budoucí Účastník odmítne přistoupit na ustanovení těchto Podmínek
	b)lze důvodně předpokládat, že Žadatel nebude stanovené Podmínky dodržovat  (např. jestliže v předchozím nebo i jiném současném smluvním vztahu porušoval, či porušuje smluvní podmínky),
	c)požadavek Žadatele je technicky nerealizovatelný a dle výsledků posouzení Poskytovatele by nebylo možné zabezpečit bezproblémové zřízení či poskytování Služby.
	d)budoucí účastník nemá v případě fyzické osoby trvalé bydliště, v případě právnické osoby sídlo nebo provozovnu na území poskytování slkužeb poskytovatele.

	6.Smlouvu lze měnit pouze písemně, formou dodatku ke Smlouvě nebo jejím přílohám podepsanými Oprávněnými zástupci Účastníka a Poskytovatele.
	7.Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy a přeprodávání Služby třetím osobám je možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele.
	8.Smlouva může být ukončena uplynutím doby, na kterou byla sjednaná, úmrtím fyzické osoby nebo zánikem právnické osoby a dále:
	a)výpovědí Účastníka, ne dřív než po uplynutí 3 měsíce od nabytí účinnosti Smlouvy, s tříměsíční výpovědní lhůtou, přičemž tato se počítá od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli; 
	b)výpovědí Účastníka nebo Poskytovatele z důvodu změny Všeobecných podmínek s tříměsíční výpovědní lhůtou, přičemž tato se počítá od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi. Výpověď Účastníka musí být Poskytovateli odeslána nejpozději do 30 dnů po zveřejnění změny Poskytovatelem;
	c)odstoupením z důvodu podstatného porušení Smlouvy. Účinky odstoupení od Smlouvy z důvodu podstatného porušení Smlouvy nastávají doručením písemného prohlášení oprávněné smluvní strany vůči porušující smluvní straně.

	9.Poskytovatel se zavazuje:
	a)poskytovat Služby a přístup ke Službám v souladu s těmito Podmínkami a Ceníkem;zřídit požadovanou Službu, prokáže-li technické šetření její realizovatelnost;
	b)udržovat infrastrukturu své Sítě ve stavu a kvalitě odpovídající příslušným technickým a provozním standardům a podmínkám stanovenými právními předpisy;
	c)provádět běžné opravy v řádném termínu tak, aby závady v poskytování Služby byly odstraněny bez prodlení po jejich vzniku. Po oznámení závad Účastníkem se Poskytovatel zavazuje zahájit práci na jejich odstranění bez zbytečného prodlení;
	d)poskytovat Službu nepřetržitě s výjimkou doby specifikované těmito Podmínkami, doby nezbytné pro údržbu technických zařízení nebo softwarových prostředků, prostřednictvím kterých je Služba provozována; 
	e)zveřejňovat informace o případných změnách ve Službě. 

	10.Poskytovatel je oprávněn:
	a)jednostranně obměnit funkce Služby nebo Službu úplně zrušit. Zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit nejméně tři měsíce předem. Zrušení jednotlivé služby pro závažné technické důvody je poskytovatel Účastníkovi oznámit minimálně měsíc předem. S takovým zrušením Služby Účastník souhlasí; 
	b)vytvářet provozní elektronický registr jako dokladovou část informující o skutečných operacích Zákazníka ve vztahu k Poskytovateli a to včetně objemů přenesených dat a Účastník s tímto souhlasí; 
	c)odstranit ze Sítě jakoukoliv informaci, která je v rozporu s ustanoveními těcho Podmínek nebo právním řádem;
	d)Poskytovatel neodpovídá za závady vzniklé mezi koncovým bodem a zařízením Účastníka, stejně tak neodpovídá za závady vzniklé na zařízeních Účastníka. 

	11.Účastník se zavazuje
	a)používat Službu v rozsahu odpovídajícím smluveným podmínkám a způsobem, který neodporuje platným právním předpisům;
	b)platit cenu za Službu v souladu s cenami platnými v době poskytnutí Služby a ve lhůtě splatnosti uvedeném na platebním dokladu;
	c)platit cenu za servisní úkony, které byly vyžádány Účastníkem a nesouvisí s odstraňováním závad či poruch na zařízeních Poskytovatele;
	d)zajistit, aby koncová zařízení, která instaluje, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními předpisy. Účastník odpovídá za stav, kompatibilitu a funkčnost svých koncových zařízení, která připojuje na zařízení Poskytovatele;
	e)Určeným zúůsobem neprodleně Poskytovateli oznamovat závady týkající se Služby;
	f)pečovat o zařízení Poskytovatele a neprodleně nahlásit Poskytovateli jakékoliv závady či poruchy zařízení (v případě, že účastník užívá zařízení Poskytovatele);
	g)nepodnikat žádné průniky ani pokusy o průnik do počítačových systémů, Sítí a služeb, pro které nemá přístupové oprávnění;
	h)nepoužívat žádné softwarové ani hardwarové nástroje, které mohou být v rozporu s ustanoveními Smlouvy a které mohou ohrozit bezpečnost Sítě, počítačů nebo jiných systému připojených k Síti a nepoužívat Síť k šíření těchto nástrojů;
	i)neobcházet identifikaci na žádném systému v Síti;nepoužívat Službu a Síť k činnostem (zasílání nevyžádaných hromadných zpráv, velké množství kopií totožných nebo podobných zpráv včetně zasílání velmi objemných zpráv), které by vedly k narušení, znepřístupnění nebo zablokování Sítě a Služby;
	j)nepoužívat jakýkoliv software, který by jakýmkoliv způsobem omezoval jiné Uživatele ani jakkoliv jinak omezovat jiné Uživatele, počítače nebo servery. Nepřetěžovat Síť ani Službu, neměnit parametry Služby, počítačů, serverů a zařízení;
	k)nepřepravovat prostřednictvím Služby a Sítě zprávy, které by byly v rozporu s právními předpisy, ustanoveními Netiket nebo dalšími všeobecně uznávanými etickými a morálními normami;
	l)na výzvu Poskytovatele umožnit pověřeným osobám přístup k zařízení Poskytovatele, včetně koncového bodu, umístěného v prostorách Účastníka za účelem oprav, údržby či demontáže (v případě, že účastník užívá zařízení Poskytovatele);
	m)obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zařízení nutného k poskytování telekomunikační Služby. Souhlas majitele může být nahrazen prohlášením Účastníka o tom, že majitel vyslovil souhlas s instalací. V tomto případě nebude vyžadován písemný souhlas majitele, avšak Účastník je přímo odpovědný za veškeré závazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalací;
	n)nepostupovat třetím osobám heslo pro připojení ke Službě. V případě ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití předmětného hesla je Účastník povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně Poskytovateli, až do oznámeni je Účastník odpovědný za každé užití hesla;
	o)dodržovat všeobecná pravidla chování se uživatelů Internetu – Netiket
	p)neprodleně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě a to jména a příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sídla, právní formy, bankovního spojení, telefonních čísel, IČ, DIČ, a to nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne, kdy taková změna nastala.

	12.Součástí Instalace jsou veškerá zařízení poskytnutá Poskytovatelem za účelem vytvoření datového okruhu připojení k síti Poskytovatele nebo připojení k síti Internet.
	a)Účastník není oprávněn přemísťovat jakákoliv zařízení Poskytovatele z místa instalace, ani s nimi manipulovat v prostoru místa instalace, ani do zařízení jakkoliv zasahovat. Je povinen jej používat podle instrukcí sdělených Poskytovatelem při instalaci;
	b)Účastník není oprávněn disponovat se zařízeními Poskytovatele např. zastavovat je nebo zadržovat. Účastník nese odpovědnost za poškození zařízení, případně jeho ztrátu. V případě odcizení je povinen tuto událost neprodleně nahlásit Policii ČR a nejpozději do nejbližšího pracovního dne Poskytovateli;
	c)Po ukončení Smlouvy je Účastník povinen bez zbytečného prodlení umožnit odinstalování zařízení a vrátit Poskytovateli vypůjčený nebo pronajatý majetek (zařízení), který obdržel za účelem poskytování Služby. V případě, že Účastník odmítne vypůjčený nebo pronajatý majetek vrátit, má Poskytovatel nárok uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč v případě zařízení pro bezdrátové připojení k Síti. Veškeré pohledávky a závazky vyplývající ze Smlouvy vyrovnají smluvní strany nejpozději do 30 kalendářních dnů po jejím ukončení.

	13.Za hrubé porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené době po uplynutí lhůty uvedené ve Smlouvě.
	14.Za hrubé porušení Smlouvy Účastníkem se považuje případ, kdy Účastník
	a)je opakovaně v prodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny déle než 15 dní po datu splatnosti;
	b)poskytl Poskytovateli nesprávné údaje v souvislosti se zřízením Služby nebo odmítl prokázat správnost údajů dle čl. II. Odst. 1;
	c)opakovaně zavinil závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařízení Poskytovatele, nebo jednal způsobem, který je v rozporu s čl. II odst.11, písm f.,j. nebo 12 písm. a., b. ;
	d)opakovaně a přes písemné či elektronické upozornění používá poskytovanou telekomunikační Službu nebo zařízení Poskytovatele v rozporu se Smlouvou,  těmito Všeobecnými podmínkami nebo obecně platnými právními předpisy;
	e)odepře Poskytovateli přístup k technickým zařízením a systémům Účastníka v souvislosti s lokalizací a odstraněním poruchy;
	f)neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné Sítě nebo Sítě Poskytovatele, pokud takové zařízení působí poruchy, rušení a jiné závady na Síti, ačkoliv byl k takovému odpojení Poskytovatelem vyzván.


	III.Způsob uplatnění odpovědnosti za vady (reklamace). Nároky Účastníka v případě přerušení dodávky služby. Způsob hlášení poruch.
	1.V případě omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůči Účastníkovi určena jako odpovědnost urychleně odstranit závady dle závažnosti poruchy, nejpozději však do 30 dnů a vrátit již zaplacené a neoprávněně účtované částky, kterých výše je určena poměrnou částí doby, po kterou byla Služba omezena nebo neposkytnuta a to nad rámec čl. II, odst. 9, písm. c a odst. 2 tohoto článku. 
	2.Za omezení nebo neposkytnutí Služby se považuje takový stav, kdy kvalita a rychlost přenosu dat prostřednictvím Služby nedosahuje deklarovaných parametrů po dobu 3 dnů bezprostředně po sobě následujících.
	3.Poskytovatel neodpovídá za vady, které vznikly jako důsledek neoprávněného zásahu Účastníka do jakékoliv ze součásti instalace. V takovém případě si Poskytovatel bude účtovat náhradu na odstranění závady.
	4.Poskytovatel neodpovídá za škody, které vzniknou jako důsledek překročení kapacity Sítě, poruchy nebo závady, v důsledku opravy nebo údržby sítě nebo její součásti.
	5.Poskytovatel neodpovídá za provoz, funkčnost a kompatibilitu zařízení účastníka, hardwarové a softwarové vybavení, prostřednictvím kterého je Služba užívána. Rovněž neodpovídá za ty části Sítě, které jsou provozovány jinými subjekty.
	6.Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za jakékoli náklady, ušlý zisk, ekonomické ztráty, soudní řízení nebo následné ztráty vzniklé v důsledku užívání nebo nemožnosti přístupu k Síti.

	IV.Cena služeb, platební podmínky 
	1.Ceny poskytovaných Služeb jsou uvedeny v platném Ceníku služeb. Ceník služeb je k dispozici v kontaktních místech Poskytovatele.
	2.Zúčtovací období je jeden kalendářní měsíc.
	3.Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu - faktury Účastníkovi takto:
	a)jednorázové platby (např. instalace) jsou účtovány Poskytovatelem před aktivací služby;
	b)pravidelné platby jsou účtovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období včetně;
	c)pravidelné platby za neúplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně za kalendářní měsíc, ve kterém je Služba poskytována a jsou určeny poměrnou částí za dobu, po kterou byly poskytovány.

	4.Účtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastník v prodlení. 
	5.Poskytovatel je oprávněn účtovat Účastníkovi náklady spojené s rozesláním upomínek a vymáháním pohledávek. Tyto náklady je Účastník povinen zaplatit ve lhůtě stanovené Poskytovatelem.
	6.V případě, že dojde ke změně nákladů, cenových předpisů nebo ke změně právních předpisů  spojených s poskytovanou Službou je Poskytovatel oprávněn měnit cenu Služby.
	7.Platba za poskytnutou Službu na základě daňového dokladu může být provedena v hotovosti, převodem z účtu, nebo povolením  inkasa z účtu. Je-li Účastník v prodlení s platbou ceny Služby, je Účastník povinen platit z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

	V.Omezení a zastavení poskytování Služby
	1.Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby v případě rozhodnutí orgánů ČR v období mimořádné situace, nebo z jiného důležitého obecného zájmu, ze závažných technických důvodů a v případě, že Účastník neplní smluvní povinnosti dle těchto Všeobecných podmínek.
	2.Nárok Poskytovatele na úhradu dlužných cen za Služby a za periodické platby podle Smlouvy není dotčen omezením nebo zastavením poskytování Služeb z důvodu prodlení Účastníka s úhradou těchto cen Služby. Tento nárok trvá až do ukončení Smlouvy. 
	3.Poskytovatel si vyhrazuje právo zrušit Službu pokud tato bude Účastníkem využívána v rozporu s právním řádem České republiky, morálními a etickými zásadami. 

	VI.Ustanovení společná a závěrečná
	1.Smluvní vztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídí právním řádem České republiky, především zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, zákonem č. 151/2000 Sb., telekomunikační zákon.
	2.Veškerá komunikace mezi Poskytovatelem a žadatelem nebo Účastníkem, která může mít vliv na posuzování a rozsah plnění z této Smlouvy musí být vedená v písemné formě nebo elektronicky.
	3.V případě, že jedno nebo více ustanovení těchto Podmínek bude považováno za nezákonné, neplatné nebo nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanovení těchto Všeobecných podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato nezákonná, neplatná anebo nevynutitelná ustanovení neexistovala. Poskytovatel a Účastník souhlasí s tím, že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná ustanovení budou nahrazena ustanoveními zákonnými, platnými a vynutitelnými, která se nejvíce blíží smyslu a účelu těchto podmínek. 
	4.Všechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvní strany řešit především vzájemnou dohodou a bez zbytečných průtahů. Pro případ, že nedojde k dohodě při řešení sporů, se smluvní strany v souladu s §89a OSŘ dohodly, že spory se Smlouvy bude rozhodovat soud místně příslušný sídlu Poskytovatele. 
	5.Právní vztahy vzniklé při poskytování Služby se řídí těmito Podmínkami a Ceníkem
	6.Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 9. 2003.
	7.Poskytovatel má právo měnit Všeobecné podmínky a Ceník a je povinen tuto změnu oznámit předem Účastníkovi ve lhůtě, která nebude kratší než 3 měsíce.



